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Instituto de Saude Nossa Senhora da Vitoria



NOSSA HISTORIA
COMECA NA BAHIA

A Santa Casa de Misericérdia de Oliveira dos Campinhos — INSV -
Instituto de Saude Nossa Senhora da Vitéria € uma organizagao social
de direito privado, sem fins lucrativos, filantrépica, com autonomia
administrativa e financeira, que tem por objetivo a exceléncia na
execucao de contratos de gestao e seus respectivos programas e
projetos na area da saude, atuando de forma humanizada,
respeitando a ética e o compromisso social.

A Santa Casa de Misericéordia de Oliveira dos Campinhos — INSV -
Instituto de Saude Nossa Senhora da Vitéria foi fundado em 1866,
titulada tao somente, a época, como Santa Casa de Misericérdia de
Oliveira dos Campinhos, com intuito de viabilizar projetos em saude, a
principio no Municipio de Santo Amaro - BA.

Iniciou suas atividades através do Hospital Nossa Senhora da Vitéria
disponibilizando a comunidade atendimento médico-hospitalar de
Média Complexidade, com atendimento voluntario por parte dos
profissionais e através de doacgdes pela comunidade. Posteriormente,
com o surgimento do Sistema Unico de Saude - SUS, o instituto
passou a receber recursos publicos para gestdao do Hospital Nossa
Senhora da Vitoria.




Atualmente, o Hospital Nossa Senhora da Vitéria oferece Servicos de
Urgéncia e Emergéncia 24 horas: Atendimento Ambulatorial; Exames
de Analises Clinicas; Servicos de Imagem em Radiologia,
Eletrocardiograma e Ultrassonografia; Atendimentos Ambulatoriais
nas especialidades de: Cardiologia, Oftalmologia, Pediatria, Cirurgia
Geral, Ginecologia, Obstetricia, Ortopedia e Clinica Geral;
Atendimento Odontolégico, Procedimentos Oftalmoldgicos e
Trauma-Ortopédicos, além de internacao Hospitalar nas Clinicas:
Médica, Pediatrica, Obstétrica e Cirurgica.

Todos os atendimentos sdao prestados nas instalacdes fisicas do
instituto, em atendimento 24 horas por dia, a populacao de Santo
Amaro e dos distritos circunvizinhos, obedecendo-se ao principio da
universalidade de atendimento, conforme dispde o art. 2° da Lei 12.101,
de 2009. A producdo da entidade é lancada no Sistema Unico de
Saude pela Prefeitura de Santo Amaro/BA por meio de Autorizacdo
Internamento Hospitalar (AlH).

Mais recentemente, considerando que a institui¢cao existe ha mais
de 150 anos o INSV passou a firmar instrumentos de parceria com a

administracao publica. O objetivo € gerir e operacionalizar
unidades de saude publica, sempre com o proposito de oferecer o
melhor atendimento a populacao.
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NOSSO PROPOSITO

MISSAOQ

Nossa missao € promover e desenvolver Saude, Educacao e
Assisténcia Social em favor dos cidadaos, investindo em uma
gestdao empenhada na valorizacao da vida, na ética e na
humanizacao dos servicos prestados.

VISAO

O INSV tem como meta ser uma organizacao de gestao em saude
referencia no Brasil, prestando servico de exceléncia em
consultoria e gestao especializada para organizacdes publicas e
privadas.

VALORES

. Etica e Credibilidade: atuar com base nos mais elevados
principios éticos se comprometendo a gerir recursos e servicos de
forma responsavel e otimizada.

- Inovacgao e exceléncia: buscar solugdes inovadoras e criativas,
visando atender as necessidades e superar as expectativas dos
pacientes e clientes.

- Foco nas pessoas: desempenhar acdes humanizadas, investindo
Nna Mmanutencao de um ambiente propicio para constante
atualizacao e crescimento dos colaboradores, valorizando e
fomentando o desempenho individual e coletivo.

- Transparéncia: manter uma conduta transparente em relacao
a0s objetivos contratuais e aos compromissos assumidos pelo
Instituto.
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NOSSAS UNIDADES
BAHIA

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE OLIVEIRA DOS CAMPINHOS
Santo Amaro

A nossa casa presta Servicos de Urgéncia e Emergéncia;
Atendimentos Ambulatoriais nas

especialidades de: Cardiologia,

Oftalmologia, Pediatria, Cirurgia Geral,

Ginecologia, Obstetricia, Ortopedia e

Clinica Geral; Atendimento Odontologico,
Procedimentos Oftalmoldgicos e TraumaOrtopédicos;
Internacao Hospitalar nas Clinicas:

Médica, Pediatrica, Obstétrica e Cirdrgica.

HOSPITAL REGIONAL VICENTINA GOULART
Jacobina

O hospital oferece uma variedade de especialidades, como
urgéncia, clinica médica, saude mental, cirurgia,
traumatologia ortopédica, obstetricia e pediatria. Além de 86
leitos, o hospital trara o Centro de Parto Normal (CPN) intra-
hospitalar, destinado a oferecer assisténcia ao trabalho de
parto, parto, puerpério e cuidados com o recém-nascido, tudo
supervisionado por enfermeiros obstétricos.

HOSPITAL REGIONAL PIEMONTE DO PARAGUACU
Iltaberaba

Inaugurada em junho de 2022, iniciou os atendimentos
levando atencao especializada para toda a regiao, por
intermédio de Contrato de Gestao firmado com o Governo do
Estado da Bahia. A unidade conta com 70 leitos, sendo 10 leitos
de UTI adulto. O hospital também tem leitos de saude mental
e oferta atendimento ambulatorial, com consultas
especializadas e cirurgias ambulatoriais, bem como
diagnosticos e terapias.




NOSSAS UNIDADES
BAHIA

POLICLINICA DO TOMBA
Feira de Santana

Na Policlinica do Tomba, sao disponibilizados diversos servicos
de saude, tais como atendimento clinico de urgéncia e
emergéncia, ambulatorio, consulta com ginecologista, consulta
com obstetra, preventivo, mapa holter, usg e ecg.

Todas essas opgdes estao a disposicao dos pacientes, a fim de
suprir suas necessidades de formma completa e integrada.

UNIDADE BASICA DE SAUDE E CENTROS DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS

Feira de Santana

Com 39 unidades, realizamos acolhimento;

Assisténcia Multiprofissional: Saude da gestante; Saude da
crianga; Saude do adolescente; Saude do adulto; Saude da
mulher; Saude do homem; Salde do idoso;

Saude mental; Saude sexual e reprodutiva.

Atencao a doencgas cronicas (diabetes, hipertensao e outras);
Doencas infecciosas e parasitarias; Primeiros atendimentos as
urgéncias e emergéncias; Consulta odontolégica; Consulta de
enfermagem; Consulta médica; Dispensacao de medicamentos
basicos; Dispensacao de preservativos e contraceptivos;

Coleta de exame preventivo (papanicolau); Coleta de testes
rapidos; A¢cdes educativas em saude; Programa Saude na Escola;
Visitas domiciliares; Procedimentos de enfermagem

(Curativos; Imunizagao; Nebulizacdao; Administracao de
medicamentos; Retirada de pontos; Teste do pezinho.
Disponibilidade de exames laboratoriais; exames de imagem e
consultas especializadas




NOSSAS UNIDADES
RIO DE JANEIRO

HOSPITAL ESTADUAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA DONA LINDU
Paraiba do Sul

O Hospital é referenciado através do Sistema Estadual de
Regulacao (SER) e voltado exclusivamente para pacientes que
necessitam de cirurgias eletivas (marcadas com antecedéncia),
nas especialidades microcirurgia, mao, pé, joelho, trauma,
ombro, coluna e quadril.Hospital de referéncia em ortopedia,
traumatologia, com a realizacao de mais de 550 procedimentos
més.

HOSPITAL DE TRAUMATOLOGIA E ORTOPEDIA VEREADOR
MELCHIADES CALAZANS

Nilopolis

HTO Baixada atua com 74 leitos de enfermaria, 9 leitos de Centro
de Tratamento de Queimados, 6 leitos de Centro de Tratamento
Intensivo, 6 salas cirdrgicas e 4 leitos de Recuperagao PdOs-
Anestésica. Sdo realizadas consultas ambulatoriais e assisténcia
pré e poés-operatodria de cirurgias ortopédicas e fisioterapia de
reabilitacao pos-cirurgica. Além disso, o hospital conta com um
moderno Centro de Imagem, que realiza exames de
ecocardiograma, eletrocardiograma, angiotomografia e
ultrassonografia.Hospital de referéncia em ortopedia,
traumatologia e queimados, com a realizacao de mais de 800
procedimentos més

HOSPITAL MUNICIPAL ANGELA MARIA SIMOES MENEZES
Casimiro de Abreu

Oferece atendimento de Urgéncia e Emergéncia 24 horas e
conta com internacao em Clinica Médica, Pediatria, Psiquiatria,
e UTI. Referéncia regional em Obstetricia, a unidade oferece
também um servico de atencao ao pré-natal, parto e
nascimento.




NOSSAS UNIDADES
RIO DE JANEIRO

HOSPITAL MUNICIPAL MARIANA MARIA DE JESUS
Quissama

Unidade com mais de 100 leitos, de prestagcao de servigcos de
baixa, média e alta complexidade, contando com servicos
Emergenciais/Urgéncias, leitos de clinica médica, leitos de
obstetricia, leitos de uti adulto, além de Centro Cirdrgico, Centro
Obstétrico, e Servicos Ambulatoriais, com a média superior a
10.000 atendimentos hospitalares.

CENTRO DE SAUDE BENEDITO PINTO DAS CHAGAS
Quissama

Oferece o servico ambulatorial com consultas e procedimentos
diagnosticos previstos em nivel ambulatorial, correspondendo ao
corpo clinico com 18 (dezoito) médicos especialistas, divididos em
14 (quatorze) especialidades a saber: reumatologia,
otorrinolaringologia, dermatologia, angiologia, ortopedia,
proctologia, pneumologia, infectologia, nefrologia, mastologia,
medicina do trabalho, endocrinologia, ginecologia e cirurgica. O
servico dispde de atendimentos com procedimentos e ambulatdrio
de alta complexidade a saber: pré-natal de alto risco, histeroscopia
diagnostica (ginecologia), patologista cervical (rastreio oncoldgico
para cancer de colo uterino).

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO MARIO BARROS
WAGNER

Quissama

Oferece assisténcia 24 horas em Clinica Médica.




NOSSAS UNIDADES
MINAS GERAIS

CENTRO MATERNO INFANTIL
Betim

Sao 133 leitos ja em funcionamento e uma média de 500
partos mensais. A unidade conta com leitos de UTI
Pediatrico e Neonatal e oferece atendimento em
ginecologia, Obstetricia, Neonatologia, Cirurgia Ginecoldgica
e Anestesiologia e oferece atendimento de Urgéncia e
Emergéncia Obstétrica.

E referéncia ao recém-nascido de alto risco e conta com ;
Banco de Leite, Sala de vacina, exames de ultrassonografia e §
com uma unidade interligada para Registro Civil de
Nascimento.

UPA NORTE
Betim

Mais de 10.000 atendimentos de urgéncia e
emergéncia por més nas especialidades de clinica
meédica, cirurgia e pediatria.

UPA ALTEROSAS
Betim

Mais de 8.000 atendimentos de urgéncia e
emergéncia por més nas especialidades de clinica
meédica e pediatria.




NOSSAS UNIDADES

SAO PAULO

UPA TABOAO
Guarulhos

Com mais de 10.000 (dez) mil atendimentos
mensais, nas especialidades de clinica médica,
ortopedia e pediatria.

SERGIPE

HOSPITAL SAO JOAO DE DEUS
Laranjeiras

Unidade hospitalar de baixa e média
complexidade, com atendimento de urgéncia e
emergéncia e internacao em clinica médica.




-, NOSSO0S
o DIFERENCIAIS

ATENDIMENTO HUMANIZADO

As crianc¢as que chegam ao mundo nas unidades sao muito
celebradas. No Centro Materno-Infantil, por exemplo, foi
montada uma grande estrutura para garantir a seguranca dos
bebés e das mamaes. No Programa Serenar, os prematuros sao
acompanhados apos a alta hospitalar, a unidade incentiva O
aleitamento materno e a realizacao do Método Canguru, em que
o0 prematuro é colocado diretamente em contato com a pele da
mae ou do pai.

A IMPORTANCIA DO VOLUNTARIADO

Além de investir na qualificacao do corpo técnico, ao longo do
ano, a INSV desenvolve uma série de atividades ludicas para
garantir um ambiente acolhedor. Muitas destas atividades sao
realizadas com a parceria de voluntarios, como por exemplo, o
saxofonista Rogério Silva, que leva musica aos hospitais do Rio
de Janeiro.

CENTRO DE TRATAMENTO DE QUEIMADOS

Referéncia em todo o estado do Rio de Janeiro, o setor conta com
9 leitos e funciona no Hospital de Traumatologia e Ortopedia da
Baixada Fluminense. A unidade possui enfermarias adulta e
pediatrica e equipe formada por cirurgides, cirurgides plasticos,
anestesistas, enfermeiros, psicologos e fisioterapeutas.




REFERENCIA EM MATERNIDADE, SERVIGOS
MATERNO- INFANTIS E SAUDE DA MULHER.

A exceléncia do atendimento materno € um dos pilares da nossa
instituicao, oferecendo assisténcia completa desde a consulta
ginecolodgica até a alta do pos-parto, incluindo o cuidado infantil.
Além disso, promovemos constantemente eventos que visam
conscientizar e promover a saude da mulher, como a celebracao
do Dia Mundial da Doacao de Leite Materno, que ressaltou a
importancia desse gesto para o desenvolvimento saudavel dos
bebés.

REFERENCIA EM ORTOPEDIA DE MEDIA E
ALTA COMPLEXIDADE

Com vasta expertise em procedimentos ortopédicos de
elevada complexidade, tais como cirurgias de quaderil,
joelho e ombro, utilizamos materiais de primeira
qualidade e contamos com mao de obra altamente
especializada. Além disso, oferecemos um atendimento
completo, que engloba assisténcia pré e pds-operatoria,
bem como fisioterapia de reabilitacdao para uma
recuperacao plena e eficaz.

CIRURGIAS ELETIVAS

As cirurgias eletivas sao procedimentos programados com
antecedéncia e visam melhorar a qualidade de vida do paciente.
Essas intervencdes sao realizadas em ambiente hospitalar, com
equipe médica especializada e equipamentos de Ultima geracao.
A INSV realiza mutirdes nos municipios, que tem como objetivo
proporcionar ao paciente um atendimento seguro e eficiente,
com resultados satisfatorios e duradouros.

EDUCACAO TRANSFORMA

A busca por exceléncia € algo que move o INSV. Para alcancar
resultados cada vez melhores, o Instituto investe na capacitagao de
seus funcionarios por meio dos Nucleos de
Educacao Permanente, que tém como base as necessidades da
populacao e como objetivo a transforma e aprimoramento das
praticas profissionais e dos processos de trabalho.




SERVICOS
OFERTADOS

Urgéncia e Emergéncia 24 horas.
Servicos de imagem e radiologia
Exames de andlises clinicas

Atendimento ambulatorial em cardiologia

Atendimento odontoldgico

Cirurgia Geral

Internacdao Hospitalar
Ultrassonografia
Obstetricia
Oftalmologia
Cardiologia
Pediatria
Ginecologia
Ortopedia
Clinica Geral

Urologia

Angiologia



SERVICOS DE
CIRURGIAS ELETIVAS

PREVENCAO

Prevencao é a palavra-chave quando o assunto é Saude. O projeto
itinerante Caravana do Bem foi criado com o objetivo de levar
atendimento médico, exames e procedimentos aos municipios
brasileiros atendendo a populacao de todas as faixas etarias de forma
rapida e eficiente.

Com uma grande estrutura e tecnologia avancada, a Caravana tem
capacidade para realizar milhares de atendimentos diarios em mais de
dez especialidades, dentre elas: Clinica Médica, Cardiologia,

SERVIGCO PERSONALIZADO

Oftalmologia, Urologia e Pediatria, de acordo com a necessidade dos
municipios. O servico personalizado € estruturado de acordo com as
necessidades do municipio e auxilia as prefeituras a desafogar as
unidades publicas, beneficiando toda a populacao local.

Para utilizar os servicos da Caravana do Bem os municipios podem
utilizar recursos proprios, do PAB ou da Média Complexidade, incluindo
as emendas de custeio.

“u
wapng
v




NOSSO0S
INDICADORES

5

Estados brasileiros

Mais de 1.3 milhoes

Atendimentos

Mais de 5 mil

Colaboradores

1,8 milhoes

Exames

Mais de 8 mil

Partos

15 mil

Cirurgias Ortopédicas




HUMANIZACAO

A IMPORTANCIA
DAS )
HUMANIZAGOES
NOS

HOSPITAIS

A humanizacao nos hospitais € um tema de extrema
relevancia quando se trata da qualidade do
atendimento e cuidado com os pacientes. Através de
atividades que promovam a empatia e o acolhimento,
€ possivel proporcionar uma experiéncia mais
humanizada e confortavel aos individuos que estao em
busca de cuidados médicos.

A humanizacao consiste em tratar o paciente como
um ser humano integral, levando em consideracao
suas necessidades fisicas, emocionais e sociais. E
fundamental que os profissionais de saude estejam
preparados para lidar com as diversas situacdes que
envolvem o atendimento hospitalar, demonstrando
empatia e compreensao em cada interagao.



Dentre as atividades que podem ser
realizadas para promover a humanizag¢ao
nos hospitais, destacam-se a criagao de
espacos acolhedores e confortaveis, a
oferta de informacdes claras e acessiveis
aos pacientes e a promocgao de

atividades de lazer e entretenimento.

A criacdo de espacos acolhedores é
essencial para que o paciente se sinta
estadia no

confortavel durante sua

hospital. Ambientes |limpos, bem
iluminados e com decoracao agradavel
contribuem para o bem-estar do
paciente, diminuindo a sensacao de

desconforto e ansiedade.

CENTRO MATERNO INFANTIL

No Centro Materno Infantil, emm Betim, os bebés
internados na Unidade de Terapia Intensiva (UTI)
Neonatal participam do projeto de humanizacao,
gue celebra as pequenas grandes conquistas na
vida dos prematuros em tratamento na instituicao.
Para as familias que acompanham e lutam pela vida
dos seus filhos internados em um leito de UTI, cada
dia que passa € uma vitoria e motivo de esperanca
para a recuperacao e alta hospitalar. O projeto
fortalece o vinculo entre mae e bebé, contribuindo

também para a saude mental dos pais.

As doulas no CMI

importante no apoio fisico, emocional e informativo
as mulheres durante a maternidade. Elas oferecem
suporte durante a gravidez, parto e pods-parto,
auxiliando com informacdes, conforto e orientacao.
As doulas no CMI trabalham em colaboragcdao com

médicos e enfermeiras para

experiéncia positiva e segura para as mulheres.
Estudos mostram gque o apoio continuo das doulas
durante o parto resulta em taxas reduzidas de
intervencdes médicas e maior satisfacdo com a

experiéncia de parto.

desempenham um papel

garantir

Outra atividade

humanizacdao nos

importante para a
hospitais ¢é a
promocao de atividades de lazer e
Muitas
longos

entretenimento. vezes, oS

pacientes ficam periodos
internados, o que pode gerar ansiedade
e tédio. A

recreativas, como musica ao Vivo, jogos

oferta de atividades
e sessdes de cinema, contribui para
distrair e alegrar o ambiente hospitalar,
proporcionando momentos de

descontracao e alivio para os pacientes.
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Amigo da Crianca

. /" '
MENTO MATERNO

Conjunto)

NORMAS DO CUIDADO
AMIGO DA MULHER

ossivel se ndo houver nenhuma

soluc3oglicosada)
AL

O Projeto “PUC da Alegria” é formado por alunos de graduacao da PUC Betim que
fazem intervencdes ludicas e musicais para pacientes e funcionarios com o lema: A
alegria cura! O projeto acontece semanalmnete nas enfermarias do CMI (Centro
Materno Infantil) e por onde passam, deixam sorrisos e um ambiente mais leve.

HOSPITAL REGIONAL PIEMONTE DO PARAGUACU

A internacao de criangas no hospital pode
deixar todo mundo tenso e preocupado,
tanto a crianga quanto a familia. Mas sabia
que brincar pode ajudar nessa situagcao? No
Hospital Regional Piemonte do Paraguacu,

em [taberaba, eles criaram uma
brinquedoteca super legal pra divertir os
pequenos. Além de ser uma forma de
terapia, brincar também ajuda na
comunicacao entre os profissionais de
saude, as criancas e os familiares. E uma
maneira de relaxar, descansar e se sentir
mais seguro. As atividades recreativas sao
realizadas sempre respeitando a vontade e
as limitacdes de cada um.




O Hospital Regional Piemonte do Paraguassu celebrou com entusiasmo as
festividades juninas, trazendo um toque especial de emocao e alegria. Com a
apresentacao de uma dupla talentosa com sanfona e zabumba, nossos pacientes
foram agraciados com um momento de descontracao. Acreditamos que esses
momentos de humanizacao sao essenciais para proporcionar um ambiente acolhedor
e acalentador para todos.

O Hospital Regional Piemonte do Paraguacu, em Itaberaba, investe no trabalho de
humanizacdao levando musica ao ambiente hospitalar, ajudando no tratamento e
reabilitacao de pacientes internados. Pelos corredores do hospital o violinista Samuel
Barbosa e nossa colaboradora Lindinalva Soares Carneiro de Oliveira, trouxeram
harmonia para os ouvidos, deixando os pacientes e equipe das internacdes
encantados.

HTO LINDU

O Projeto  Acompanhando. Semanalmente,
reunimos os acompanhantes no nosso auditdrio,
onde o Servico Social e os setores assistenciais se
unem para trocar ideias e informacdes sobre o
periodo de internacao do paciente. Nesse encontro,
abordamos todos os direitos do paciente no ambito
social e profissional, além de discutirmos beneficios
governamentais € muito mais. Mas nao para por ai!
Contamos com a participacao de profissionais da
psicologia, nutricdo, ouvidoria, fisioterapia e
enfermagem, que fornecem explicacdes detalhadas
sobre suas respectivas areas e esclarecem todas as
ddvidas dos acompanhantes. Com o Projeto
Acompanhando, a internagao do paciente se torna
mais leve e tranquila, sem deixar espaco para

interrogacoes.



HTO BAIXADA

O projeto Mais Leitura. Entendemos o quao dificil pode ser o processo de internacao
hospitalar, uma vez que o paciente esta distante do seu lar, familiares, amigos e de sua
rotina pessoal. A proposta do Mais Leitura é tentar amenizar esse impacto da
internacgao através da leitura, possibilitando um momento de distragao.

“NO CAMINHO DA
HUMANIZACAO,
TEMOS A VALIOSA
COLABORACAO
DOS VOLUNTARIOS,
QUE
DESEMPENHAM UM
PAPEL
FUNDAMENTAL NO
ACOLHIMENTO”

HOSPITAL ANGELA MARIA SIMOES MENEZES

A equipe de Servico Social e Psicologia realiza visitas nas enfermarias para oferecer
suporte social e psicologico. Além disso, o hospital conta com o projeto Cao Terapeuta,
gue ajuda na terapia comportamental dos pacientes internados, especialmente
criancgas e idosos.

A humanizacao nos hospitais € um processo continuo e necessario para garantir um
atendimento de qualidade e acolhedor. Através de atividades que promovam a
empatia e o cuidado com o paciente, € possivel transformar a experiéncia hospitalar
em um momento mais humano e confortavel. E responsabilidade de todos os
profissionais de saude contribuir para a humanizacao nos hospitais, visando sempre o
bem-estar e a recuperacao dos pacientes.




NUCLEO DE

QUALIDADE
HOSPITALAR

A IMPORTANCIA DA GESTAO E TREINAMENTOS PARA SERVIGOS DE EXCELENCIA

A gestao hospitalar € um campo de extrema |
importancia para garantir a qualidade dos
servigcos prestados em um ambiente de
salde. Nesse contexto, o nUcleo de qualidade
hospitalar desempenha um papel
fundamental, assegurando que todas as
atividades sejam realizadas de forma eficiente
e segura. Neste artigo, abordaremos a
relevancia desse nucleo, bem como a
importancia dos treinamentos para alcancar
uma exceléncia nos servigos oferecidos

O nucleo de qualidade hospitalar € Treinamento para administragdo de
responsavel por supervisionar e coordenar medicamentos e coleta de exames
todas as acdes e processos que visam garantir Jelzeitaitiats, i P Nerte.
a qualidade dos servicos prestados. Esse setor
€ composto por profissionais capacitados, que
possuem conhecimento técnico e habilidades
especificas para gerenciar as atividades
hospitalares de forma eficaz. Eles sao
responsaveis por estabelecer diretrizes,
normas e protocolos que devem ser seguidos
por toda a equipe, visando a melhoria

continua dos servicos.

Um dos principais pilares desse nucleo é a
realizacao de treinamentos periddicos. Esses
treinamentos sao essenciais para capacitar os

profissionais de saude, atualizando seus

Curso Prético de Reanimagéo

conhecimentos e habilidades técnicas. Cardiopulmonar e Intubacio, no HRVG.



Além disso, eles também sao responsaveis por disseminar uma cultura de seguranca
e qualidade entre os colaboradores, tornando-os aptos a lidar com situacdes adversas
e a tomar decisdes assertivas.

Treinamento para realizagéo de
cirurgias por meio de video, no
HMAMSM.
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Na UPA Norte, curso sobre a importancia
do Prontuario Médico, visando reforgar as
boas praticas relacionadas ao

NS

preenchimento correto das informagdes.

Conversa sobre Cuidados Paliativos com Dr.
Wagner, Diretor Médico do HRVG.

Os treinamentos oferecidos pelo nucleo de qualidade hospitalar abrangem diversas
areas, desde questdes técnicas até aspectos comportamentais. SGo ministradas aulas
tedricas e praticas, com o objetivo de capacitar os profissionais para lidar com os
desafios do dia a dia hospitalar. Além disso, sao promovidas simulag¢des de situacdes
emergenciais, visando preparar a equipe para agir de forma rapida e eficiente em casos
de urgéncia.



No HRVG, treinamento sobre a
bomba de infusdo, garantindo a
administragdo adequada de
medicamentos e fluidos dos
pacientes.

=

No HRPP, treinamento do Ventilador
IX5, aparelho é utilizado para auxiliar
pacientes com insuficiéncia respiratéria
grave.

v 3 t:&
Na UPA Norte, capacitagdo sobre a NR-32,

implementagdo das medidas de seguranga
necessarias na saude.

A importancia desses treinamentos &
evidente, uma vez que eles
contribuem diretamente para a
melhoria dos servicos prestados.
Profissionais capacitados e
atualizados sao capazes de oferecer
um atendimento de qualidade,
garantindo a seguranca e o bem-
estar dos pacientes. Além disso, esses
treinamentos também auxiliam na
reducao de erros e falhas, evitando
complicacdes e retrabalhos.

Outro aspecto relevante do nucleo
de qualidade hospitalar é a sua
capacidade de monitorar e avaliar
constantemente oS servicos
prestados. Através de indicadores de
desempenho, é possivel identificar
pontos de melhoria e implementar
acdes  corretivas. Essa  analise
continua permite que o hospital
esteja  sempre em busca da
exceléncia, buscando aprimorar seus
processos e oferecer um
atendimento cada vez melhor.

No HMMMJ, treinamento de urgéncia
emergéncia evidenciando os procedimentos a
serem adotados em caso de parada
cardiorespiratdria.



Treinamento com a equipe Treinamento sobre Treinamento sobre

de Dilise, no HMAMSM. administracdo de recepgéo hospitalar, no
Medicamentos, na UPA HRVG.
Taboéo.

Em suma, o nucleo de qualidade hospitalar desempenha um papel crucial na gestao
dos servicos de saude. Através de treinamentos periddicos, € possivel capacitar os
profissionais, disseminar uma cultura de seguranca e garantir a qualidade dos
servicos prestados. Além disso, a constante avaliagcao e monitoramento permitem que
o hospital esteja sempre em busca da exceléncia. Portanto, investir nesse ndcleo e nos
treinamentos € fundamental para garantir a eficiéncia e a seguranca Nnos servicos
hospitalares.

5 E
|
SEMANA DA QUALIDADE Semana da Qualidade na UPA Norte, os
== funcionérios foram convidados a participar de
um quiz com o intuito de avaliar seus

conhecimentos e habilidades relacionados aos
padroes de qualidade no ambiente de
trabalho.

A iniciativa teve como objetivo promover a
conscientizagdo e o aprimoramento continuo
dos profissionais, visando a exceléncia no
atendimento aos pacientes.

Semana da Qualidade da UPA Alterosas, onde
foram realizadas ag&es dindmicas com o objetivo
de despertar em nossos colaboradores, de forma

leve, o quao é importante conhecer,
compreender e aderir as melhorias continuas
dos processos para um atendimento de
exceléncia ao paciente, com foco na seguranga.

O sucesso dessa semana se deu pela
participacdo em massa da equipe de
colaboradores que buscam a exceléncia.




NOSSA

ASSISTENCIA

A assisténcia e segurancga ao paciente
sdo aspectos fundamentais nos
hospitais e requerem uma gestao
profissional e dedicada. Garantir a
gualidade do atendimento e a
seguranca dos pacientes € uma
responsabilidade que deve ser levada
a sério por todas as instituicdes de
saude.

A assisténcia ao paciente envolve
uma série de atividades e cuidados
gue visam proporcionar um
tratamento adequado e humanizado.
Desde o momento da admissao até a
alta hospitalar, é essencial que os
profissionais de saude estejam
atentos as necessidades e demandas
dos pacientes, oferecendo um
suporte adequado e personalizado.

A gestao eficiente € um elemento chave
para garantir a assisténcia ao paciente.
E responsabilidade dos gestores
hospitalares criar e implementar
politicas e procedimentos que
promovam a seguranga do paciente em
todas as etapas do atendimento. Isso
inclui desde a contratacao de
profissionais qualificados e treinados até
a manutenc¢ao de equipamentos e
infraestrutura adequados.

Uma das principais preocupacdes em
relagao a segurancga do paciente é a
prevencao de erros médicos. A
administracao de medicamentos
incorreta, a falta de higiene adequada, a
realizacao de procedimentos invasivos
sem os devidos cuidados, entre outros,
podem resultar em danos graves aos
pacientes. Por isso, € fundamental que
0s hospitais adotem medidas de
prevencao, como a padronizacao de
processos, a implementacao de
protocolos de seguranca e a realizagao
de treinamentos constantes.



Além disso, a gestao da seguranca do paciente também envolve a identificacao e a
comunicacio de eventos adversos. E importante que os profissionais de saude
estejam atentos a qualquer sinal de risco ou problema durante o atendimento e que
essas informagdes sejam prontamente comunicadas e registradas. Dessa forma, é
possivel tomar medidas corretivas e evitar que o0 mesmo erro ocorra novamente.

E importante que os profissionais de saiide estejam
atentos a qualquer sinal de risco ou problema durante o
atendimento e que essas informacoes sejam
prontamente comunicadas e registradas.

Outro aspecto fundamental na gestao da assisténcia e seguranca ao paciente é a
melhoria continua. Os hospitais devem estar sempre em busca de novas formas de
aprimorar seus processos e garantir a exceléncia no atendimento. Isso inclui a analise
de indicadores de desempenho, a realizacao de pesquisas de satisfagcao dos pacientes
e a implementacao de planos de agdo para corrigir eventuais falhas identificadas.

Em resumo, a assisténcia e seguranca ao paciente sao temas de extrema importancia
nos hospitais e exigem uma gestao profissional e comprometida. Garantir a qualidade
do atendimento e a seguranca dos pacientes € uma responsabilidade que deve ser
compartilhada por todos os profissionais de saude e requer a implementac¢ao de
politicas e procedimentos adequados. A busca pela melhoria continua é essencial
para garantir a exceléncia na assisténcia ao paciente e proporcionar um ambiente
seguro e acolhedor.




FEIRA

Um evento que
proporcionou
servigos médicos
gratuitos a
populagao de
Casimiro de Abreu
e Barra de Sao
Joao.

DE SAUDE

A assisténcia prestada vai muito além dos muros do hospital.
A realizacao de feiras de saude proporciona a comunidade
uma gama de servicos essenciais, como palestras sobre
planejamento familiar, saude feminina e masculina, e a
oferta de exames de saude com alta demanda.

Em Casimiro de Abreu e Barra de Sdo Jodo, no Rio de
Janeiro, promovemos uma feira de saude onde a populagao
teve acesso a palestras esclarecedoras sobre cuidados com a
salde, além da oportunidade de realizar diversos exames,
tudo isso em um ambiente descontraido, com musica e café
da manha.



Foram oferecidos exames laboratoriais

como glicemia, colesterol e PSA, e
exames de imagem como
ultrassonografia transvaginal, mamaria e
de proéstata para homens acima de 40
anos. Também foi realizada uma triagem
cirdrgica para procedimentos de
planejamento familiar, como laqueadura
e vasectomia, além de um pré-operatdrio
completo.

Alessandra, moradora de Barra de Sao
Jodo, compartilhou sua experiéncia:
"Estou muito feliz por ter conseguido
uma consulta ginecoldégica e realizar a
ultrassonografia mamaria, tudo de forma
gratuita! Foi um dia maravilhoso, com um
café da manha delicioso e fomos muito
bem recebidos."

"ESTOU MUITO FELIZ
POR TER CONSEGUIDO
UMA CONSULTA
GINECOLOGICAE
REALIZAR A
ULTRASSONOGRAFIA
MAMARIA, TUDO DE
FORMA GRATUITA! FOI
UM DIA
MARAVILHOSO, COM
UM CAFE DA MANHA
DELICIOSO E FOMOS
MUITO BEM
RECEBIDOS."

ALESSANDRA



Durante todo o evento, nossa equipe de profissionais esteve presente, oferecendo um
atendimento de qualidade e fornecendo orientagdes e cuidados de saude essenciais
para a comunidade.

feira ¢. saide ™

CASIMIRO DE ABREU - RJ

A Feira da Saude nao foi apenas um

evento, foi uma oportunidade Unica de
promover a salde de forma preventiva
e consciente para toda a comunidade
de Casimiro de Abreu e arredores.

Reconhecemos que a saude é um
direito fundamental de todos e nos
orgulhamos em realizar acdes que
impactam positivamente a vida das
pessoas, contribuindo para o bem-estar
e a saude da populagao.




CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO:

CORE EMTODOS

OS MESES

A cada ano, somos agraciados
com a celebracao da
conscientizacao e prevencao de
doencas através das
campanhas mensais de saude.
Cada més é marcado por uma
cor que simboliza a causa em
destaque. E nos, do insv, nos
orgulhamos de sermos
fomentadores dessas
campanhas, reconhecendo a
importancia vital delas para
contribuir com a
conscientizacao, valorizacao e

prevencao de doencas.

Essas campanhas sao verdadeiros
tesouros para NOsSsOs USUArios,
proporcionando acesso a
informacdes e esclarecimentos
sobre diversas doencas,
orientacdes sobre cuidados com a
saude, conscientizacao sobre a
importancia do
autoconhecimento e rapida
percepcao dos sintomas, estimulo
a realizacao de exames
laboratoriais e orientacdes sobre a
busca regular e preventiva por
meédicos.




| FEVEREIRO
L ROXO E LARANJA

) Més de
Conscientizaga
o sobre
doengas
cronicas:
Ldpus,
Alzheimer,
Fibromialgia e
Leucemia.

JANEIRO BRANCO

Més de Promogao
da Saude Mental.

MARCO AZUL
ABRIL VERDE

Més de
conscientizagao
sobre a
importancia da
seguranga no
trabalho

Més de
prevengao ao
céncer colorretal.

MAIO
AMARELO

s el JUNHO VERMELHO

Prevengao .
aos , Mes 9'9
acidentes consmen:ozk?;;:ca)
de transito importancia da
doagdo de

sangue



~ JULHO AMARELO

! Més de
conscientiza
cdo sobre as
hepatites
virais.

AGOSTO DOURADO

Més de
conscientizagao
sobre a importancia
do aleitamento
materno.

OUTUBRO ROSA

Més de
conscientizagdo
sobre o cancer

Més de debate
sobre a
prevengao ao
suicidio

NOVEMBRO AZUL DEZEMBRO
Més de de VERMELHO
combate ao .
cancer de Més que
préstata ressalta a
importancia
da
prevengao
contra a

AIDS

.

SE CUIDAR




Nossas campanhas sao direcionadas Nnao apenas para Nossos pacientes,
mas também para nossos funcionarios e a comunidade em geral.
Realizamos acdes como palestras, feiras e divulgacao de informacdes,
visando alcancar o maior numero possivel de pessoas e promover uma

mudanca positiva em relacao a saude.

Do més de Janeiro ao més de Dezembro, temos a honra de defender
lindas causas e oferecer a populacao a oportunidade de quebrar tabus,
adquirir conhecimento e cuidar de sua saude, tanto fisica quanto
mental. Aqui, a mensagem é clara: estamos comprometidos em
fornecer um servico profissional e de qualidade, sempre visando o bem-
estar de todos.



MARCOS IMPORTANTES




RIO DE
JANEIRO

SAO
PAULO

MINAS
GERAIS

0 SERGIPE

NOSSO0S
CONTATOS

Rua Coronel Sebastido Dias, s/n-.
Oliveira dos Campinhos, Amaro - BA. CEP: 44.215-000

AV. Tancredo Neves, 620. Mundo Plaza, 11° andar.
Caminho das Arvores, Salvador - BA. CEP: 41.820-020.
Tel: (71) 3561-0310

Av. das Americas, 1155. Sala 1812.
Barra da Tijuca, Rio de Janeiro - RJ. CEP 22.631-903.

Rua Frei Batista, no 105.
Centro, Quissama - RJ. CEP: 28.735-000

Rua Alcides Lourenco da Rocha, 167. Sala 71.
Brooklin, Sdo Paulo - SP. CEP: 04.571-110
Tel: (11) 3845-1115

R. Santa Cruz, 402.
Centro, Betim - MG. CEP32600-240
Tel: (31) 3592-0699

Hospital Sao Joao de Deus
Laranjeiras-SE

@ https://insvsaude.org/ @ presidente@insvsaude.org




